Eticky kodex
,,Chovej se slusné a jednej Cestné.*

Preambule

CREDIT ALLIANCE, SE, IC 24805394, svijj eticky kodex formuluje prostym prikazanim: ,,Chovej se slusné a
jednej Cestné.” Ve, co je rozvedeno dale, jsou jen priklady naplinovani tohoto obecného moralniho prikazu.

CREDIT ALLIANCE, SE, pfi védomi vSech pravnich a moralnich zavazkl vici tfetim osobam, s nimiz pfi
vykonu své ¢innosti vstoupi v kontakt, pfijima tento eticky kodex jako zakladni pramen veskeré své €innosti.
CREDIT ALLIANCE, SE, se hlasi ke vSem pravnim, mordlnim a etickym principim vtélenym
do nejpropracovang¢jsich etickych kodext vefejné spravy a ivérovych spolecnosti.

Pro ucely tohoto etického kodexu se pracovnikem CREDIT ALLIANCE, SE, (dale jen ,,Pracovnik®) rozumi
kazda osoba, ktera se profesionalné ucastni podnikatelské ¢innosti v zdjmu a ve prospéch CREDIT ALLIANCE,
SE, a je nedulezité, zda tak ¢ini z titulu pracovniho poméru (zaméstnanci ¢i osoby pracujici pro CREDIT
ALLIANCE, SE, na zadkladé¢ dohody o provedeni prace nebo dohody o pracovni Cinnosti) nebo vzajemné
obchodni ¢i jiné spoluprace (dlouhodobé, prilezitostné nahodilé, ptipadné jednorazové obchodni spoluprace bez
ohledu na jejich tplatnost).

CL. 1 Vztahy se tietimi osobami

1. CREDIT ALLIANCE, SE, vychazi z toho, Ze ucta k distojnosti kazdého ¢loveka a Cestnost viici tietim
osobam jsou piedpokladem uspé$ného a trvalého rozvoje spolecnosti CREDIT ALLIANCE, SE. Tento
princip ovlada vSechny aspekty vztaht ke tfetim osobam.

2. CREDIT ALLIANCE, SE, a jeji Pracovnici, poskytuji vysoky stupeni kvality sluzeb ve snaze udrzet plnou
spokojenost tretich osob a spolupraci s tietimi osobami.

3. Zadny Pracovnik ani zadna jina osoba spolupracujici tou ¢ onou formou s CREDIT ALLIANCE, SE, nesmi
dat tfeti osob& penize, jiny cenny dar, poskytnout ji sluzbu nebo cokoliv jiného, co by mohlo byt
povazovano za Uplatek, ani si nechat cokoliv takového poskytnout.

4. CREDIT ALLIANCE, SE, soustavné vefejn¢ prezentuje produkty a sluzby ji poskytované, poukazuje na
jejich vyhody, stejné tak jako na vysokou kvalifikovanost a odbornost jejich Pracovnikd. Pfi snaze o
zlepSeni svého renomé a o zvySeni povédomosti o své ¢innosti mezi tfetimi osobami nepouzije zadné jiné
prostfedky, nez jsou legitimné uznané metody. CREDIT ALLIANCE, SE, a jeji Pracovnici se zejména
budou vyhybat nepravdam, zatajovani, pfehanéni pfi inzerci, a jinych vefejnych vystoupenich ¢i osobnich
jednanich.

5. Informace o Pracovnicich i tietich osobach se povazuji za divérné. Ve styku s tfetimi osobami se vSechny
osoby zlcastnéné na ¢innosti CREDIT ALLIANCE, SE, vyhybaji diskusim o divérnych informacich.

6. CREDIT ALLIANCE, SE, neposkozuje reputaci konkurentil ani ptimo, ani naznaky.

CL. 2 Vztahy s Pracovniky

1. CREDIT ALLIANCE, SE, spolupracuje se vSemi Pracovniky na zaklad¢ jejich zptsobilosti pro danou
¢innost bez jakékoliv rasové, nabozenské ¢i narodnostni diskriminace, bez ohledu na barvu pleti, pohlavi,
vek, stav nebo nezptisobilost, ktera se nevztahuje k jim svéfené ¢innosti.

2. CREDIT ALLIANCE, SE, se pti vybéru Pracovnikd snazi v maximalni mozné mife sladit svoje potieby s
jejich profesionalnimi znalostmi a schopnostmi a s jejich lidskymi kvalitami, vybér a fizeni Pracovnikt
proto provadi s veskerou zodpovédnosti.

3. CREDIT ALLIANCE, SE, povzbuzuje vSechny spolupracovniky pro rozvijeni jejich dovednosti
relevantnich pro svéfenou ¢innost, bude jim pii tom pomahat a bude i sama peCovat o jejich odborny a
lidsky rozvoj.

4. CREDIT ALLIANCE, SE, bude vsem Pracovnikiim vysvétlovat cil svych aktivit a vyznam jednotlivych
¢innosti, podporovat efektivni interni komunikaci a motivovat vSechny Pracovniky ke zlepSovani jejich
prace i ke zkvalitiiovani jejich podilu na celkovém vykonu CREDIT ALLIANCE, SE.



Informace, které Pracovnici ziskaji pri ¢innosti CREDIT ALLIANCE, SE, nesm¢ji pouZzivat pro osobni zisk
ani pro jiny ucel, nez pro ktery byly urceny.

Jakykoliv konflikt z4jma, stejn¢ jako jakykoliv osobni prospéch Pracovnika CREDIT ALLIANCE, SE,
nebo prislusnika jejich rodiny, ziskany z ¢innosti CREDIT ALLIANCE, SE, musi byt zakonnym zptsobem
pfiznan.

CREDIT ALLIANCE, SE, dba, aby vSem Pracovnikim byla pfiznana veskera prava, nalezejici sjednané
pravni formé spoluprace, a aby se vSemi bylo jednano rovn¢ a spravedlivé a s nalezitou tictou.

Pro feSeni piipadnych kolegialnich sport se pouzivaji vyjednavaci procedury.

Cl. 3 Vztahy se spoleénosti

1.

CREDIT ALLIANCE, SE, je spoleCensky prospésnou, a to zejména tim, ze prostfednictvim uvéra
podporuje svobodné podnikani. Pfitom dba na individudlni i celospolecenské potieby a udrzitelnost Zivota.
CREDIT ALLIANCE, SE, proto vykonava svou ¢innost zodpovédné jak vici zivotnimu prostiedi, tak vici
lidské spolecnosti tim, Ze v rozsahu stanoveném zakonem a Stanovami efektivné pomahd k rozvoji,
technickému a obchodnimu pokroku za soustavného hledani, nalézéni a prosazovani spravedInosti.

CREDIT ALLIANCE, SE, bere pfi své Cinnosti v tvahu také zajmy Sirsiho spoleCenského okoli vcetné
zajmu evropskych, narodnich a regionalnich.

Pracovnici jsou povzbuzovani k aktivni ucasti na zalezitostech veiejnych a obcanskych.

CREDIT ALLIANCE, SE podporuje komunitu, ve které vykonava svoji ¢innost, zejména v jeji prospéch

provadi aktivni osvétovou, pedagogickou a vzdélavaci politiku a sponzoruje spoleensky piinosné aktivity.
Vytvafti prostor pro dobrovolnickou ¢innost, staze, praxe.

Cl. 4 Otazky tykajici se mezinarodnich aspektt

1.

CREDIT ALLIANCE, SE respektuje tradice a kulturu vSech zemi, s jejichz obCany se pii své Cinnosti setka.
Kdyby doslo k tomu, Ze n¢které aspekty cizi tradice a kultury budou v rozporu s jejim moralnim kodexem,
Ceskymi obchodnimi zvyklostmi nebo zdkonem, bude ve své Cinnosti pfednostné vychazet z tradice
protestantské kultury.

CREDIT ALLIANCE, SE, si v mezinarodnich vztazich po¢ina zodpovédné. Pracovnici vénuji mimotadnou
péci vSem piipadim, kdy klienti pochazeji z riznych zemi, s riznymi pozadavky a s rznou pravni a etickou
praxi.

Cl. 5 Dodrzovani etickych norem

1.

Podminkou pro jakykoliv vykon c¢innosti u CREDIT ALLIANCE, SE, je kromé podminek stanovenych
zékonem a zakladatelskou listinou CREDIT ALLIANCE, SE, téz ptisné dodrzovani jejiho etického kodexu.
Osoby, které maji vykonavat jakoukoliv ¢innost u CREDIT ALLIANCE, SE, a které soucasné nejsou jejimi
Pracovniky, se museji pied zahajenim ¢innosti k dodrzovani etického kodexu prokazatelné zavazat.

CREDIT ALLIANCE, SE, vytvaii podminky, v nichz vSechny osoby zucastnéné na jeji ¢innosti mohou
vyslovit své minéni o strategii a chovani CREDIT ALLIANCE, SE, ktera povazuji za neeticka.

Clen piedstavenstva CREDIT ALLIANCE, SE, dohlizi na pieietieni viech stiznosti na porusovani etického
kodexu a v piipadé potieby také zajisti pfijeti odpovidajicich opatieni.

Cl. 6 Platnost a u¢innost
Tento kodex nabyva G¢innosti dne 01.01.2023.

Martina Hajdukova
¢lenka predstavenstva



